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1.Introducere

Sanatatea mintala si bunastarea psihologica a lucratorilor din domeniul sanatatii au fost grav
afectate In timpul pandemiei de COVID-19 din cauza volumului de munca crescut, a necesitatii de
a lucra intr-un mediu nefamiliar, a disponibilitatii insuficiente a echipamentelor de protectie
personala, a stresului generat de luarea unor decizii dificile, a suferintei provocate de pierderea
pacientilor si a colegilor, precum si a riscului de a contracta virusul sau de a-l transmite familiilor
lor. Aceste dificultati prelungite au expus lucratorii din domeniul sanatatii la o deteriorare a
sanatatii mintale la locul de munca; numeroase publicatii au documentat aceste probleme
(Galanis et al., 2021; Hannemann et al., 2022; Leo et al., 2021; Luo et al., 2020; Preti et al., 2020).
(Leo et al., 2021; Otelea et al., 2022; Sexton et al., 2022; Ulfa et al., 2022).

Proiectul ORCHESTRA a Tnceput in decembrie 2020, iar unul dintre obiectivele ultimei etape de
follow-up a fost conceput pentru a evalua efectele pe termen lung ale expunerii la COVID-19,
inclusiv efectele psihologice. Raportul exploreaza efectele psihologice ale sindromului long COVID
in randul lucratorilor din domeniul sanatatii, din perspectiva epuizarii emotionale, a burnout-ului
ocupational si a tulburdrii de stres post-traumatic (PTSD).

Tn mai 2023, Organizatia Mondiald a S&natatii (OMS) a declarat sfarsitul COVID-19 ca urgenta
globala de sanatate (WHO Chief Declares End to COVID-19 as a Global Health Emergency | UN
News, 2023), subliniind Tnsa ca aceasta nu inseamna ca boala nu mai reprezinta o amenintare
globala, in special din perspectiva sanatatii mintale.

Conceptul medical post-COVID-19, cunoscut si sub denumirea de long COVID, se caracterizeaza
prin persistenta sau aparitia unor simptome noi la trei luni dupa infectia initiala, aceste simptome
durand cel putin doua luni fara o alta cauza identificabila. Organizatia Mondiala a Sanatatii
estimeaza ca 10-20% dintre persoanele infectate cu COVID-19 pot dezvolta long COVID. Nehme et
al., Intr-un studiu longitudinal, au descoperit ca long COVID afecteaza semnificativ calitatea vietii,
capacitatea functionala si absenteismul la locul de munca Tn randul lucratorilor din domeniul
sanatatii (Nehme et al.,, 2023). Desi numarul exact de persoane afectate ramane incert, se
estimeaza ca peste 17 milioane de persoane din Regiunea Europeana a OMS ar fi putut
experimenta aceasta afectiune in primii doi ani ai pandemiei (2020-2021).

Distributia participantilor in functie de judetul in care lucreaza
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2. Metode

Tn aceastd ultima etapa de urmadrire a participantilor la proiectul ORCHESTRA am realizat un
studiu transversal, dupa data incetdrii COVID-19 ca urgenta globala de sanatate. Studiul a fost
lansat Tn mai 2023 si s-a incheiat Tn septembrie 2023.

1768 participanti, angajati in diverse unitati medicale, de stat sau private, au fost invitati sa
raspunda la un chestionar online anonim, cu intrebadri care au vizat: locul de munca, profesia,
infectia COVID-19. De asemenea, chestionarul a cuprins instrumente de evaluare a trei dintre
dimensiunile afectarii psihologice (epuizare emotionald, burnout, sindrom posttraumatic) frecvent
descrise la cei cu COVID persistent.

3.Rezultate

Au raspuns la chestionar 653 de persoane. Descrierea principalelor caracteristici demografice
si profesionale este prezentatd in Tabelul nr. 1.

Dintre repondenti, 346 au afirmat ca au avut cel putin o infectie cu SARS-CoV2 de la Tnceputul
pandemiei dar numai 101 dintre ei au prezentat manifestari specifice de long-COVID.

Descrierea efectelor psihologice urmarite de studiu (epuizare emotionala, burnout, sindrom
posttraumatic) este prezentata in Tabelul nr. 2.

Tn Romania, epuizarea emotionald (EE) in randul lucratorilor din domeniul sanatatii indicd
faptul ca 61% (198 din 326) dintre participanti au raportat niveluri scazute de EE, in timp ce 39%
(128 din 326) au prezentat niveluri ridicate. Distributia EE in functie de titlul profesional arata ca
medicii specialisti, care constituie 55% din forta de munca, au raportat un EE ridicat in proportie
de 43%. Asistentii medicali au raportat cele mai ridicate niveluri de EE (51%), fiind categoria
profesionala cea mai afectata. Tehnicienii si medicii generalisti au avut niveluri mai scazute de EE,
de 29%, respectiv 37%.

Diferentele de gen arata ca 31% dintre bdrbati si 41% dintre femei au raportat EE ridicata.
Starea civila nu a evidentiat diferente semnificative in nivelurile de EE, cu 39% dintre persoanele
casatorite si 43% dintre persoanele singure raportand EE ridicat. Nu s-au observat diferente
semnificative de varsta intre lucratorii cu EE scazut (varsta medie = 52,21 ani, SE = 0,70) si cei cu EE
ridicat (varsta medie = 50,49 ani, SE = 0,84), cu o varsta medie generala de 51,54 ani si o valoare p
de 0,120.

Dintre lucratorii din domeniul sanatatii care interactioneaza direct cu pacientii, 43% au
raportat EE ridicata comparativ cu 34% dintre cei care nu lucreaza direct cu pacientii, dar aceasta
diferenta nu a fost semnificativa statistic (p = 0,102). fn mod similar, 41% dintre cei care lucreaza
in ture au raportat EE ridicata comparativ cu 38% dintre cei care nu lucreaza in ture, fara a exista
o semnificatie statistica (p = 0,593).

Long-COVID a fost asociat semnificativ cu EE mai ridicata, 52% dintre cei afectati de aceasta
conditie raportand EE ridicata, comparativ cu 34% dintre cei fara long-COVID, o diferenta
semnificativa statistic (p = 0,003).

Pe ansamblu, 75% dintre participanti au fost identificati cu risc scazut de burnout, 16% cu risc
moderat si 9% cu risc ridicat. Genul nu a influentat semnificativ riscul de burnout, atat barbatii, cat
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si femeile avand rate similare de risc scazut (75%). Medicii specialisti au avut cel mai mare procent
de risc ridicat (12%), urmati de asistentii medicali (8%), personalul din management, servicii si
vanzari (8%), respectiv medicii de medicina generala (7%), In timp ce tehnicienii si personalul de
ingrijire nu au fost Tn categoria de risc ridicat. Starea civila nu a avut un impact semnificativ asupra
riscului de burnout, ratele de risc scazut fiind similare Tn toate grupurile. Varsta medie a
participantilor nu a variat semnificativ intre categoriile de risc de burnout (scazut, moderat, ridicat).

Tabel nr.1 Descrierea lotului de studiu

Numar total 653
Numar inclusi in studiu 346
Nu 245(71%)
Da 101(29%)
Gn
Masculin 54(16%)
Feminin 292(84%)
Nu 153(44%)
Da 193(56%)
Medic specialist 193(56%)
Medic de medicina generala 47(14%)
Asistent medical 38(11%)
Management, servicii si vanzari 26(8%)
Alte profesii 26(8%)
Tehnician 15(4%)
Tngrijitoare 1(0,3%)

Tn total, 57% dintre participanti au raportat simptome de stres post traumatic (PTSD), femeile
(59%) fiind mai afectate decat barbatii (49%), desi diferenta nu a fost semnificativa statistic (p =
0,228). Dintre categoriile profesionale, medicii generalisti au raportat cea mai mare rata de PTSD
(68%), urmati de medicii specialisti (60%) si de cei din alte roluri (52%). Asistentii medicali au avut
o ratd mai mica de PTSD (47%). In ceea ce priveste starea civild, persoanele singure au prezentat
cea mai mare prevalenta a PTSD (60%), urmate de persoanele casatorite (58%), in timp ce vaduvele
au avut cea mai mica rata (29%), desi diferentele nu au fost semnificative statistic (p = 0,419). Nu
au fost identificate diferente semnificative de varsta intre lucratorii cu PTSD.

Lucratorii care au interactionat direct cu pacientii au avut o incidenta mai mare a PTSD (61%)
comparativ cu cei care nu au interactionat direct (53%), dar diferenta nu a fost semnificativa
statistic (p = 0,193). De asemenea, lucrul in ture a fost asociat cu o prevalenta mai mare a PTSD
(61%) comparativ cu cei care nu lucreaza in ture (53%), fara a exista semnificatie statistica (p =
0,209).
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Long-COVID a fost asociat semnificativ cu PTSD, 73% dintre cei care sufera de aceasta conditie
raportand simptome de PTSD, comparativ cu 50% dintre cei fara long-COVID, o diferenta
semnificativa statistic (p = 0,001). Acest rezultat indica faptul ca long COVID reprezinta un factor
semnificativ in dezvoltarea PTSD in randul lucratorilor din domeniul sanatatii din Romania.

Tabel nr.2 Descrierea aspectelor psihologice observate

Epuizare emotionala (EE) N(%)

Risc mic 198(61%)
Risc mare 128(39%)
Total repondenti 326(100%)

Nu au raspuns (din 346) 20 (5,8%)

Tulburare de stres post-traumatic (PTSD) N(%)

Nu 111(43%)
Da 148(57%)
Total repondenti 259(100%)

Nu au raspuns (din 346) 87(25,1%)

Burnout N(%)

Risc mic 242(75%)

Risc mediu 51(16%)

Risc mare 30(9%)

Total repondenti 323(100%)

Nu au raspuns (din 346) 23(6,6%)
4. Concluzii

Rezultatele acestui raport evidentiaza aspecte semnificative legate de long COVID si sanatatea
emotionala, burnout-ul ocupational si PTSD au fost problemele principale, indicand un nivel ridicat
al stresuluiin mediile de lucru. Aceste rezultate au fost Tnregistrate mai ales in randul celor afectati
de long-COVID, al lucratorilor care lucreaza in ture si al celor care au contact direct cu pacientii.
Provocarile psihosociale pentru lucratorii din domeniul sanatatii au fost intensificate de
combinatia de factori externi (pandemia), si factorii interni (conditiile de munca).

Aceste rezultate subliniaza necesitatea prioritizarii sanatatii mintale a lucratorilor din domeniul
sanatatii, recunoscand vulnerabilitatea lor ocupationald, in special in timpul crizelor de sanatate
publica precum pandemia de COVID-19.

Pentru a aborda aceste probleme, se propun trei niveluri de interventie din perspectiva
sanatatii ocupationale, conform modelului lui Siegrist et al. (Siegrist & Li, 2020b):

. Managementul stresului la nivel individual
. Promovarea sanatatii la locul de munca la nivel organizational
. Reforme nationale n politicile sociale si de munca
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Aceste strategii ofera un cadru care poate contribui la reducerea factorilor de stres
psihosocial ce afecteaza sanatatea lucratorilor din domeniul sanatatii.

Va multumim !
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